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Nam 2014, VNG tré thanh doanh nghiép ky lan
dau tién clia Viét Nam. Méac du co xuét phat diém
la mét cong ty nhuong quyén kinh doanh tro choi,
ngay nay VNG duoc biét dén nhidu nhét vai ing
dung nhén tin Zalo, va cac khodn dau tu khac nhau
vao thuong mai dién tir (Tiki), trd choi, hay thanh
toan (ZaloPay). VNG khong phai la doanh nghiép
chi tap trung vao moét linh vire don 1& ma cung cép
mot s8 lugng dang k& cac dich vu trire tuyén khong
th& hoat ddng mot cach truc quan trong cung mét
nganh. Tuy nhién, cac dich vu nay chia sé chi phi
thu hut khach hang (CAC) va cung c&p cho nguoi
dung VNG nhigu nén tang d&€ ho cé th& danh thoi
gian va tién bac. Cac cong ty nhu VNG, bao gom
Grab, SEA, va One Mount Group, bay gi¢ thudong
duoc goi la doanh nghiép hé sinh thai.

Khong con dugc coi la nhan vat ngoai 18, cac doanh
nghiép hé sinh thai hiéu rang ho khéng th& duoc
dinh nghta hay bi gi¢i han bdi mét nganh duy nhét.
Khi ranh gidi gitra cac linh vure tiép tuc xéa nhoa, cac
CEO cubi cling sé phéi déi mat véi cac cong ty va
nganh khac ma ho chua tirng xem la déi thi trudre
day. Trong thap ky t&i, nhidu cong ty cé th& sé phai
danh gia md hinh kinh doanh cta ho khong phai dua
trén thanh cong ctia ho khi so sanh véi cac cong ty
cling nganh truyén théng ma dura trén thanh cong
khi canh tranh trong cac hé sinh thai dang phat trién
nhanh chong!

Nén kinh te hé sinh thai sé lam thay doi
dién mao Vi¢t Nam nhw thé nao?

Hé sinh théai bién sy két hop tudng chirng nhu
khong thé& gitra cac thudc tinh thanh céac két qua cé
th&€'tao ra. Hay nghi t¢i mét doanh nghiép hé sinh
théi 1a doanh nghiép cung cép luang hang ton kho
|&n nhét, trong thoi gian van chuyé&n nhanh nhét,
dem lai tréi nghiém khach hang t6t nhat vai chi phi
thép, tat ca trong mét. Trude day, cac doanh nghiép
phai dirng truée sy lura chon gitra sén pham dét tign
v&i dich vu chét lvgng cao hon va lugng hang ton
kho I&én hon; hodc lura chon gitra cac séan phdm ré
hon véi mire do dich vu thap hon va lugng hang ton
kho it hon.

Tai Viét Nam, khi cudc chién sap stra dién ra, ngay
cang co6 nhigu nganh tiép tuc hoi tu lai véi nhau thanh
cac lién két mai hon, réng hon va nédng déng hon
dé&hinh thanh cac hé sinh thai sd - mét tap hop céc
dich vu cd méi lién két véi nhau danh cho khach hang
nham dem lai mét tréi nghiém tich hop. Hién cd nhiéu
hé sinh thai cuing ton tai trong cac linh vire nhu ban 8,
truy@n théng, vién théng, dich vu tai chinh va van tai
(mobility) (Hinh 1). Hon nira, cac hé sinh thai nay dang
m& rong quy md nhanh chong tai Viét Nam, véihang
triéu nguai dung gén bé trén nhidu nén tang khac
nhau.

Phan tich clia chiing t6i v& céc xu huéng, quy dao
kinh t& va khudn kh& quy dinh hién tai cho thay dén
nam 2025 sé ndilén 12 hé sinh thai I&én trong cac dich
vu ban [é va t& chire tai Viét Nam véi téhg doanh thu
khoang 2.400 nghin ty dong (twong duong 100 ty
USD). Trong 12 hé sinh thai nay, ching téi uérc tinh
rang nén tang thj truong B2C va B2B sé |a hai nhan t6
dong gop doanh thu lén nhat.

Céc y8u 16 sau sé thuic ddy sur tang trudng nay:

— Hé sinh théi gitp gidm chi phi thu hat khach
hang. Cac hé sinh thai cho phép tu déng hoa
trén quy mé Ion va tich hop cac 16 trinh mua hang,
tao dieu kién d& khach hang tiép can nhigu san
ph&m va dich vu trén moét nén tang duy nhéat. Viéc
hop nhét cac kénh nay gitip gidm chi phi thu hat
khach hang. Vi du trong nganh ngan hang, cac
hé sinh thai cé th& gitp tiét kiém khoang 10 dén
20% chi phi thu hut khach hang (CAC).

— Cdc hé sinh thai tao ra gia tri cho doanh nghiép
va khach hang thong qua phan tich dd- liéu. Cac
hé sinh thai cho phép céc cong ty xay durng kién
thirc am tuong tir nhiéu loai dir liéu va tan dung
t0i da cac thong tin nay. Cac doanh nghiép hang
dau thude nhigu Iinh vure dang bd sung thém cac
dich vu m&i vao danh muc hién cé, phat trién cac
mo hinh kinh doanh mai va tham chi ban truc tiép
céc san ph&@m hodc tién ich dua trén dr liéu. Bon
ctr, cac doanh nghiép ti€p can ngudn dir liéu sé
¢6 céinhin rd hon vé kha nang tai chinh va thi
hiéu ctia khach hang. Sy am higu nay gidp chira
nhirng déi turong khach hang chua dugc phuc

" Hg sinh thai gdm nhigu doanh nghiép thudc cac linh virc khac nhau.
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Hinh1

Tai Viét Nam, hién c6 nhiéu h¢ sinh thai cliing ton tai trong 5 linh vue khic nhau.

Ty lé tham nhép thi trwdng clia cac doanh nghiép khac nhau, udce tinh dura trén chi phi

danh cho marketing s8 tai Viét Nam dén nam 2025

Minh hoa; tinh dén thang 11/2020
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Ghi cht: Chuong trinh KHTT, mang xa hoi hodc tim kiém va quéng céo hién thi sd c6 thj phan dat 1,2 ty USD.

Ngudn: HIS World Industry Service; Phan tich clia McKinsey
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Hinh 2

Téng doanh thu ciia hé sinh thai trén nén tang s6 c6 thé hop nhit dat 2.400 nghin
ty dong vao nam 2025.

U'éc tinh téng doanh thu nam 2025,'n = 100 ty USD (2.400 nghin ty dong)?

Kich thuéc vong tron hién thj gia tri uée tinh
clia téng doanh thu

Noi

dung s6 4
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khach san Dich vu

.. cong

! Taichinh
va dau tuw

San giao

dichB2C [ ‘ ‘
San giao \‘

dich B2B <" Dich vu doanh

nghiép toan cau

Ghi cht: Hinh trén khong hién thi tat ca cac nganh va tiu nganh. Téhg clia 12 hé sinh thai khong trong drong kich thude clia téhg nén kinh t& mang tich hop.
'Céc giao dich trén nén tang s6 la giao dich c6 mét budc mua ban dugce thuc hién trurc tuyén.

°Tang gap déi gia tri so vdi nam 2020.

Nguén: HIS World Industry Service; Phan tich ctia McKinsey

vu va cling nhu co hdi ban chéo va co héitao ra
giatrj dang ké.

vu san phdm mai dap rng nhu céau ctia khach
hang, va giam chi phi giao dich, t&r dé han ché ty
I& mét khach hang va khach hang roi di.
— Céc hé sinh thai cing cé mdi quan hé véi khach

hang va tang cuorng gidr chan khach hang. Mot — Céc hé sinh thai giup tang dinh gia va giup duy tri

trong nhirng loi di€m clia mot hé sinh thaila né
thay d&i cach cac cong ty twong tac vai khach
hang. Chéng han nhu doanh nghiép c6 th€'tao
ra cac di€m cham hang ngay, diéu chinh céc dich

nang luc canh tranh. U'u di€m khéac clia hé sinh
thai 1a kha nang thu hut dau tu tur thj trudrng von.
Do céc doanh nghiép trong hé sinh thai thuong
dugc dinh gié dua trén cac chi sé nhu tuong
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tac v&i nguoi dung va doanh thu nén ho cé thé
duoc dinh gid cao ngay cé khi cac chi sé dinh
gia truyén théng (EBIT va EBITDA?) van thdp. Cac
tinh huéng trong do gia tri tron doi clia khach
hang cao hon chi phi thu hit thuong mé ra co
hoi dinh gia cao dyra trén mirc dé gan két ngudi
dung thay vi chi dua trén lgi nhuén. Méc du gan
day cac du an kinh doanh maéi bi thic ép phai
sinh |&i sém, nhiéu du &n trong s do van duoc
dinh gia cao trong nhiéu nam trude khi cé lai.

Co s6 hinh thanh nén mgt hé sinh thai —
Bavidu

Ngoai cac doanh nghiép thuan sd, cac cong ty lau
daoi tai Viét Nam ciing dang pha vé céu tric hién thoi
va tién vao ddu truong véi tu cach la nhirng doanh
nghiép hé sinh thai. Trong nam 2019, ba trong s
bay doanh nghiép I&én nhéat Viét Nam3; Masan Group,
Techcombank, va VinGroup da thanh 1ap One Mount

Group nhadm dung 18n hé sinh thai lén nhat dat nude.

Thay vi canh tranh trong linh virc thuong mai dién

tlr vOn da déng duc, don vi mai thanh 1ap ctia One
Mount Group, VinShop, ndm bat gia tri trong thi
truong B2B2C bang cach gidi quyét tinh trang thiéu
hiéu qua trong chudi cung (ng. VinShop mang lai
cho hang nghin chti ctra hiéu truyén théng mot nén
tang k¥ thuat s6 d&'ho co th& dat hang tiéu dung
nhanh ttr cac nha cung cép va dai ly. Hé sinh thai nay
sau do duoc hudng loi ttr cac tai sén sén cd va hoat
dong da nganh clia cac cong ty sang lap, tao tiem
nang md& réng quy mé nhanh hon so véi cac doanh
nghiép thuan so.

Co th&lay mot vi du khac vé mot cong ty truyén
théng dang c8 gang tu tao dot pha tai mét trong
nhirng tap doan da nganh I&én nhat Viét Nam. Doanh
nghiép nay hién dang tim cach xay dung hé sinh thai
clia minh xoay quanh céc dich vu du lich , hdu can,
bat dong san va tai chinh. Gan day, doanh nghiép
nay cling thanh Iap mét don vi m&i co vai tro tang
téc chuyén ddi s6 trong céc hoat dong kinh doanh
c6t 161 clia minh, khéi dong va dau tu vao cac doanh
nghiép sé mdi, va xay dyng cac quan hé déi tac gia
tang gié tri. Bang cach khai thac tai san va tap nguoi
dung hién co, tap doan dat muc ti€u nhanh chong
xay dung s6 luong ngudi dung sé va tan suét tuong
tac clia ho trong hé sinh thai mai.

Doanh nghiép vién thong Viettel, trong khi do, da
bat dAu phat trién cac hé sinh thai ndi bd phuc vy
doanh nghiép nha nuéc va tu nhan. Vi kha nang
tiép can cac khach hang doanh nghiép 1&n va doi
ngl k¥ su tai nang tai Viét Nam, cong ty dang tim
céch thu hut khach hang maéi béng cac sén pham
c6t 16i clia minh: gidi phap kinh doanh va phan mém
CNTT. Bong thai, Viettel tim cach ban chéo céac san
ph&m mai hién khdng phaila san ph&m cét 16i nhu
bd gidi phap bado mat, mang dam may va Internet
Van Vét. Cac du an dau tu khac nhau vao cac ing
dung tuong tac truc ti€p véi ngudi tiéu dung trong
thanh toan, khach hang than thiét va logistics cé
th& mé ra cho Viettel mot con dudng mdi, khai thac
co s& khach hang Ién nham mé rdng pham vi cung
cép céc san phdm B2C.

Mé rong quy mé va buéc ra khéi giai
doan non tré

Méc du ¢ nhirng ddu hiéu phét trién tich curc trén,
hau hét cac hé sinh thai s& & Viét Nam hién van
connon tré. Hién t6ng quy mo clia tat ca cac hé sinh
théi s6 tai Viet Nam —dugc dinh nghia la quy md clia
cac giao dich trén nén tang sé trong dé it nhat mot
budc trong quyét dinh mua hang dugc thyue hién
trure tuyén, ngay ca khi giao dich cudi cung la ngoai
tuy8n — bang khodng mét phan trdm quy md clia
cac hé sinh théi tai Trung Qudc (Viét Nam 1a 50 ty
USD so v&i 4.900 ty USD tai Trung Qudc), va ty trong
doanh thu truc tiép thdng qua céc hé sinh thai ctia
Viét Nam thdp hon dang k& (4 ty USD) so vai Trung
Qudc (2.486 ty USD), vao khoang 0.16%. Ngoai ra,
trong khi & Trung Quéc hay Hoa Ky, khodng 19%
doanh thu phan phdi trong nén kinh té (bao gdm gia
trj gia tdng clia doanh thu dén tir viéc ban va phan
phdi hang héa va dich vu) trure tiép thong qua cac hé
sinh théi s6, con sé nay & Viét Nam chila 2% (Hinh 3).

Diéu quan trong & day la thi trudng & Viét Nam van
con phan tan, th& hién qua sy cé mét ctia hon 30

vi dién tlr trén thi truong, va van chua biét rd ai sé
tré thanh cong ty t6ng hop hang dau trong nude.
Trong Mot thoi gian dai, nhigu cong ty Viét Nam cd
gang sao chép cac md hinh da duoc kim chirng tor
Trung Quéc nhu Alibaba va Tencent; tuy nhién, vi moi
trirong thi truong tai Viét Nam phan tan hon, marc
dd tham nhéap ky thuat sé thap hon, va strc mua clia
ngudi tiéu dung yéu hon, sy xuét hién clia hai hoadc

2Thu nhap trudce 1ai va thué, va thu nhap trudce 1ai, thud, va khau hao

SBay cong ty Viét Nam c6 tén trong danh sach “Best Over a Billion” ctia Forbes Asia; tham khéo Jonathan Burgos, “Forbes Asia’s 200 Best Over A Billion 2019,”

Forbes, 27 thang 8, 2019, forbes.com.
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Exhibit 3

Hién quy mé ciia nén Kinh té hé sinh thai tai Viét Nam van thip hon so véi cc

nén kinh té c6 mirc do so héa cao hon.

Ty trong doanh thu phan phdi
tryc ti€p thu dugc thong qua
cac hé sinh thai,® %

Hoa Ky

Trung Quéc

2,486
=

Nhat Ban 536
Singapore 8 24
[ |
Indonesia 3 32
]
Thai Lan 3 14
]
Viét Nam o 4
]

Doanh thu truec ti€ép théng
qua cac hé sinh thai,?
ty doé-la My

3,873
L

Quy mé cua cac
hé sinh thai,’
ty do-la My

10,688

_k
=
3

"Tuong Ung véi doanh thu dugc tao ra véi it nhat mét bude trong quyét dinh mua hang duoc thuc hién trén hé sinh thai s6, ngay ca khi giao dich cui cung dién ra

ngoai tuyén.
?Tuong (ng voi doanh thu true tiép thong qua cac hé sinh thai.

3Doanh thu phan phdi trong trng Vi gia tri gia tang clia bat ky hoat dong ban nao khéng dén tir viéc san xuét hang hda va dich vu ma 1a tir viéc ban va phan phéi —
dai dién cho phan “cé thé giéi quyét dugc” clia nén kinh t& ctia mot quéc gia déi vai hé sinh théi. Tinh ty & nay bang cach I8y doanh thu hé sinh thai trurc tiép chia cho

t6ng doanh thu phan phéi.
Ngudn: HIS World Industry Service; Phan tich ctia McKinsey

ba hé sinh thai hang dau cé th& sé mat nhiéu thoi
gian hon vi phai déi mat vai nhidu thach thire hon.

Cau héi thuc sy dat ra cho cac doanh nghiép hé sinh
théi la lam thé nao ho cé th& dGi méiva thanh cong
trong moi trudng nay. VEn di sy xudt hién clia cac
hé sinh thai thuong xoay quanh thuong mai dién

t@r, truydn thong xa hoi hodc thanh toan va dich vu

tai chinh. Tuy nhién, tai Viét Nam, d& kién tao cac hé
sinh thai hang dau cé th& doi hdi nhiing nd luc dac

biét, chang han nhu dau tu tap trung d& hop nhat tat
cé cac Iinh vyre nay d&€ dam bao thanh cong lau dai.

Mot cau hoi khéc lién quan dén lgi nhuéan.4 Con sét
dinh gia da t&i Viét Nam va chi phi thu hat khach hang
kha cao v&i nhiéu cong ty tich curc dau tu vao viéc
thu hat nguoi dung va huy dong thém tai chinh. Nhiéu
doanh nghiép ma ching ta théy trén thj trdng hién
nay sé gap khoé khan trong viéc bién mo hinh kinh
doanh ctia ho thanh céc du an kinh doanh sinh 101
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Ba m6 hinh méi dang lam gian doan cac
hé sinh thai

Mot thé gidi hé sinh thai mdi bat dau xudt hién sé tac
dong dang k& dén toan bd cac doanh nghiép, ngay
cé nhirng doanh nghiép khéng cé y dinh xay dung
hodc tham gia vao mét hé sinh thai. Hién tai, ba md
hinh sau® dang dinh hinh thyrc t€ maéi déi véi hau hét
céc doanh nghiép:

1. N&iréng danh séach déi thi canh tranh. Cac hé
sinh théai chti y8u canh tranh d& gianh duoc sy
chly va “sur gan bo” ctia khach hang. Khi mét
hé sinh thai xay dung dugc mét tap hop nguoi
dung trung thanh va thudng xuyén, diu nay sé
tré thanh lgi thé canh tranh, cho phép hé sinh
thai do tham nhap vao cac nganh mai véi chi phi
th&p hon. Trong thé gidi hé sinh thai, danh sach
d6i tht canh tranh clia bét ky nganh nao ciing sé
bi phé v& néu cac doanh nghiép cé dugce chiphi
thu hut va gitr chan khach hang thdp hon. Trong
thé& gidi nay, ai cling co th& tré thanh déi tha.

2. Cudc chién gianh nhan tai tré nén khéc liét hon
trong mot thé gidi hé sinh thai va gitra cac ranh
gi¢inganh. Cac cong ty Viét Nam khi tim cach
tdng cuong nd lyc dBi maéi sé can phai tuyén
dung va uom mam tai nang —cing nhu trao
quyén cho ho théng qua phuong thire lam viée
linh hoat. Kh& nang han ché trong viéc ti€p can
nhan tai k§ thuat sé cé th& kim ham su tang
trudng clia cac hé sinh thai tai Viét Nam.

3. Du liéu tao ra gia tri. Cho du doanh nghiép clia
ban cé k& hoach xay durng hodc tham gia mot
hé sinh thai hay don gién la bao vé hoat dong
kinh doanh c6t 16i céia minh trong bdi cdnh canh
tranh m&i, chia khda ndm & kha nang khai thac
va phan tich dit liéu & quy mé Ién. Cac hé sinh
thai dang c8 gang xay dung loi thé canh tranh ap
dao béng cach thu thap, phan tich chéo va kiém
tién tir dr liéu trong tat ca cac nganh. Cac doanh
nghiép cling can phai hoc cach chiju trach nhiém
vé dit liéu ngudi dung clia ho va béo vé tai san
nay khéng bi cac doanh nghiép khac khai thac.

Cach cac doanh nghiép Viét Nam co6 thé
gianh thang lgi trong the gi¢i h¢ sinh
thai

Viéc ndm bat cac hé sinh thai sé doi hdi cac doanh
nghiép diéu chinh chién lugc kinh doanh cdia minh.
Sau nguyén tac c6 th&hd tro cac nha digu hanh
trong qua trinh chuyé&n déi nay.

Ap dung tu duy hé sinh thai

Dau tién, cac doanh nghiép can md réng géc nhin
clia ho vé d6i thd canh tranh va co hdi, ap dung lang
kinh da nganh va xac dinh cac hé sinh thai va cac
nganh noi thay d6i sé dién ra nhanh nhat. Ho cting
nén xac dinh cac ngudn quan trong mdi mang lai gia
tri y nghtia nhét cho tap ngudi dung dang ngay cang
m& rong.

V& co ban, d& phac théo 16 trinh xay dung hé sinh
thai trong turong lai, cac doanh nghiép can phai digu
chinh tdm nhin phu hop va dat cau héi cho doi nga
|anh dao clia ho:

— Nhirng yéu t6 gy bat ngd hodc gian doan nao
¢6 th& anh hudng dén doanh nghiép? Lam thé
nao dé& doén dau ching? Doanh nghiép sé& can
nhirng tai sén va nguodn luc nao?

— Lamthé& nao d& co th& chuyén céac tai san vat
chét va cac mai quan hé khach hang lau dai
thanh nhiing hiu biét am tuong sau sic d& dam
bao vi thé ctia doanh nghiép trén thj trudng dong
thori tao lgi thé so véi cac déi tha, bao gdm cé
nhirng ga khéng 16 trong linh vure k§ thuét s&?

Khai thac dir liéu

Trong Mot thé gidi khong bién gidi, di liéu dong vai
tro nhu mét loai tién té cé gia tri. Mot hé sinh thai
canh tranh hiéu qué phai cé kha nang téng hop khéi
lurgng dir liéu khéng 16 cling nhu xay dung nang luc
liru trr, xCr ly va phan tich di liéu d6 dé'tao ra nhirng
d@r liéu kinh doanh am tuong cé thé chuyén hoa
thanh hanh déng.

Cac doanh nghiép c6 th€ c6 dugc nhirng thong tin
dir liéu sau séc hon tir nhirng y tudng ma bé ngoai
nghe c6 vé hay nhung thudng khong co tism nang
tr& thanh mé hinh hiéu qua. Vi du nhu cac irng dung
di déng tuong tac truc tiép vai ngurdi tiéu ding va
danh cho khach hang than thiét la cong cu tuyét voi
d& cac doanh nghiép tiét kiém dang k& cho nguai
tiéu dung va két ndi vai khach hang ctia ho. Dt liéu

“P&biét them théng tin, tham khao bai “How the best companies create value from their ecosystems”, ngay 21/11/2019, McKinsey.com; Miklos Dietz, Hamza
Khan, va Istvan Rab, “How do companies create value from digital ecosystems?,” ngay 7/8/2020, McKinsey.com.
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ttr cac irng dung nay cho phép cac doanh nghiép
kham phé ra cac co hoi phét triéh mai, dong thoi
hiéu dugc nhu cau va sé thich ctia khach hang dé&'tr
do phuc vy ho t6t hon.

Xay dwng gén két tinh cam vé'i khach hang
Ngay nay, gianh dugc su trung thanh clia khach
hang théng qua két ndi cam xdc dugc coila phan
thudng Ién nhét. Cac doanh nghiép dang dau tu vao
cac cong cu d&lam duoc didu nay, chang han nhu
dar liéu gitp tuy chinh sén phdm va dich vu, ndi dung
dé&thu hit khach hang va cac mé hinh s8 d&hd tro
hanh trinh khach hang lién mach va giéi quyét cac
kho khan, bat cap. Bang cach xay dung két néi cdm
xUc véi khach hang, cac cong ty cé thé chiém duoc
khong gian hdp dan trong céac hé sinh thai quan
trong.

Don ctr, Google’s va Alibaba da gay durng dugc mot
tap khach hang hién tai l&'n ctia riéng minh. Nhung
ho da d&i mai va tung ra nhiéu san ph&m khac nhau
nhu Chrome, Gmail, Alipay va nén tang tai chinh
YU'E Bao, b&i vi ho muén mé rong ra cac phan khic
khach hang md&i ngoai tap khach hang hién tai clia
ho. V&i muc dich nay, ndm bat dugc cac ngudn
doanh thu mé&i la mét ich loi b& sung.

Panh gia co’ ché quan tri va chién lwo'c nhan
tai hién tai, déng th&'i diéu chinh cac mé hinh
hoat ddng theo m6 hinh méi

Trong mét thé gidi hé sinh thai noi ranh gidi gitra cac
nganh chuyén dich nhanh chéng va phan tich di liéu
tr& thanh mot loi thé canh tranh ¢t 16i, cac doanh
nghiép cling sé can phai thu hit nhan tai phu hop,
dong thdi phat trién cac mo hinh quéan trj va cach
thire lam viéc linh hoat can thiét d& d&i méi mot cach
nhanh chéng. Bac biét 1a & Viét Nam, noi cac nhan
tai ky thuat s6 hang dau dang dugc chao don, cac
doanh nghiép & cac nganh khac nhau sé& can danh
ngudn lyc ngay cang nhigu dé'tuyén, tiép nhan va
dao tao nhirng nhan tai nay, dong thoi dam béo ho
duogc dat trong mét moi truong noi ho cé thélam
viéc hiéu qué va mang lai gia tri.

Hon nira, cac doanh nghiép Viét Nam can phai bat
tay vao thuc hién nhirng cach thirc méi d€'thu hut
nhan tai. D& ddm bao d&i mai, ngoai viéc dinh hinh
lai cach thirc quan ly nhan sur ndi b, cac doanh
nghiép nén can nhac hop tac chat ché hon véi bén
ngoai nhu cac cong ty khéi nghiép hoéc quy dau tu

mao hi€ém —mét cach thirc hiéu qué dé& xay dung
tu duy dét pha va ti€p can nhan tai méi va mang tinh
doét pha.

Thay d6i md hinh quan hé déi tac

Nén kinh t& hé sinh thai mang lai co hdi méi cho
chuy&n mén hoa. B&tan dung lgi thé nay, cac doanh
nghiép can nhidu loai hinh quan hé déi tac khac nhau
hon. Trong hang chuc thj truong trén toan cau —
bao gém cé Brazil, Nga, Th& Nhi Ky, va Viét Nam, noi
c4c tap dit liéu hién khéng manh mé bang cac khu
vurc khac — mét lan séng quan hé déi tac méi dang
duoc hinh thanh nham tao ra sirc manh téng th&16n
hon tirng cé thé don 1&. Nhiéu ngan hang trén toan
cau dang tr& thanh hinh mau trong linh vire nay, phat
trién nhigu quan hé déi tac véi cac doanh nghiép vé
I6i s6ng dé&'tao ra cBng két ndi tai chinh cho tat ca
cac nhu cau thudng nhat ctia khach hang (vi du nhu
dat ban tai nha hang hodc mua vé xem phim).

B&t k& mot t6 chire co vi tri dia ly, nganh chinh va
murc do s&n sang dit liéu nhu thé nao, cac giam déc
diéu hanh c6 th& bat dau bang viéc xac dinh nhirng
khoéng tréng ho can 14p day, déi tac nao cé th&lam
viéc do t6t nhat, va cac “dé xuét gié trj doi bén cung
c6 lgi. Ho cling can xem xét thiét ké co sé& ha tang
va khuén kh& hoat ddng sao cho hd tro viéc trao dbi
ddr liéu, y tudng va dich vu mot cach 6n dinh véi cac
thure th& bén ngoai — tiép thém nang luong cho ddi
ma&i sang tao.

Tao su’ khac biét va diéu chinh chién luwoc
phuhop

Bét ky nha lanh dao nao & Viét Nam sé& sém phai
duara chién luoc hé sinh thai ctia minh, thdu hiéu
cac gian doan trong nganh va dua ra lira chon. Ho
c6 th&bdo vé doanh nghiép clia minh nhu hién trang,
hién dai hoa va s6 hda, hop tac véi cac td chirc khac
dé& phat trién Igi thé canh tranh nhu mét hé sinh thai,
hodc tham gia (hay tham chi tu xay) mét hé sinh thai
riéng. Khéng phai doanh nghiép nao cting coé thé

tré thanh “nhac trudng” trong dan nhac hé sinh thai;
diéu nay doi héi ho phéi cé tap ngudi dung manh
hodc tai san gitp dé dang thu hit duoc khach hang
v&i chi phi th&p. Song cac doanh nghiép van cé thg
thu duoc gia tri dang k& bang céch tré thanh déi tac
hoé&c nha cung cép. Cac doanh nghiép khong cé

y dinh hinh thanh mot hé sinh thai nhung dang cén
nhé&c Iira chon tré thanh déi tac s& can dam béo rang
ho c6 mot dé xuét gia tri dich vu hodc sén phdm cé
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th&'béo vé dugc minh va khé bj cac doanh nghiép

k¥ thuat s6 khac sao chép, va cé th& “két néi” ho vao
cac nén tang k¥ thuat s6 — coi ho nhur mot kénh.

Trong bdi canh nay, cac giam déc diéu hanh phai
hiu ro vé nguodn tao ra gia tri clia ho trong nganh, rdi
ro va ban chét ctia gian doan ky thuét sé, cting nhu
nang luc ndi tai clia ho. Dyra trén danh gia nay, hau
hét ac doanh nghiép sé& dinh hinh mét chién lugrc,
ho&c ty than van déng hoéc thdng qua hop tac doi
tac, d& gitip dinh huéng doanh nghiép trong thé gidi
hé sinh thai.

Sau quy t4c vang la nhirng théng |é t6t nhat trong
viéc phat trién hé sinh thai nham tao ra gia tri cao
hon. Chung tdi cho rang cac nha lanh dao nén
thuwong xuyén danh gia va tai danh gia nang luc clia
ho trong mdi danh muc nay dé& xay dung hodc co
dugc céc didu kién can thiét d&'thanh cong.

Céc hé sinh thai khéng 16 bao gdom cac nganh céng
nghiép dang gia tang va lugng gié tri khéng 16 dang
chuyén dich. Cac doanh nghiép trong cac nganh
cdng nghiép truyén théng vén van khép kin va duoc
bado ho ttr 1au la nhirng déi tuong dé bi t6h thuong
nhét trong cudc t&n céng xuyén bién gidi nay. Bang
cach dé ra chién lugc va cach tiép can phu hop, cac
nha I&anh dao cé th& chl dong tan cong. Bay gid la
chinh la ltc thich hgp d& tham do bdi canh va bat
dau dinh hinh va wrom mam cac co hdinon tré.

Bruce Delteil 1a Giam d6c Hop danh va Alex Lé la chuyén gia tu van clia Van phong McKinsey Ha Noi; Marcin Miller 1a
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